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Points de fraîcheur pour la population pendant les vagues de chaleur : 
recommandations à l'intention des communes 
 
1. Danger de canicule 
Les canicules représentent une menace sérieuse pour la santé. Les fortes chaleurs (pics de chaleur, nuits 
tropicales et vagues de chaleur) peuvent nuire à la santé de la population et, dans certaines circonstances, 
réduire les capacités mentales et physiques. Elles sont même potentiellement mortelles pour certains groupes 
de population, notamment les enfants en bas âge, les personnes âgées et les personnes immobiles ou 
atteintes d'une maladie chronique. 
 
Dans le canton de Berne, le nombre de jours de grande chaleur s'est multiplié par sept au cours des 
40 dernières années. C'est pourquoi l'Office de la santé et l'Office de la sécurité civile, du sport et des affaires 
militaires ont élaboré conjointement un plan canicule cantonal (publié le 17 juin 2024), qui présente des 
mesures et des recommandations visant à protéger la population durant les vagues de chaleur et à 
désengorger ainsi le système de santé. 
 
2. Points de fraîcheur 
Deux à trois heures dans un endroit frais suffisent déjà pour récupérer et reprendre des forces. C'est là le but 
des points de fraîcheur. Ces endroits sont très importants, surtout pour les personnes dont le logement se 
réchauffe beaucoup. Dans de nombreuses grandes villes aux États-Unis, les points de fraîcheur sont monnaie 
courante depuis des années. En effet, des centres dédiés sont ouverts à l'arrivée d'une vague de chaleur. En 
Europe, la ville de Vienne est précurseur en la matière : elle a créé des zones de fraîcheur accessibles 
gratuitement dans les quartiers fortement touchés par l'effet « îlot de chaleur » (ville de Vienne et Croix-Rouge 
viennoise, en allemand). 
 
Les points de fraîcheur ne doivent pas nécessairement être créés. Souvent, ils existent déjà. Peu importe que 
la fraîcheur soit générée par des processus naturels (ombre, murs épais, etc.) ou par de la climatisation, ou 
que les endroits se trouvent à l'intérieur ou à l'extérieur. En voici quelques exemples : 

À l'intérieur À l'extérieur 

• Centres communaux 
• Bibliothèques 
• Bâtiments administratifs 
• Centres commerciaux, musées, églises1 
• Etc. 

• Parcs, espaces verts, cimetières, places de jeu 
• Arbres, forêts 
• Plans ou cours d'eau, piscines en plein air 
• Fontaines, distributeurs d'eau potable 
• Etc. 

 
3. Liste des points de fraîcheur existants 
La publication d'une liste recensant les points de fraîcheur existants est une mesure peu coûteuse pour les 
communes. Elle permet d'informer la population (surtout celle à risque) sur les possibilités de récupérer et de 
se rafraîchir pendant les vagues de chaleur et les jours chauds d'été. Vous trouverez ci-après quelques 
exemples de la manière dont certaines villes informent leur population sur les points de fraîcheur. 
 
Suisse Allemagne 
Berne : plan de la ville → refroidissement en été Düsseldorf : Karte der kühlen Orte 
Bâle : carte des fontaines de la ville Erfurt : Kühle Orte und Trinkwasserspender 
Genève : que faire à Genève pendant les fortes 
chaleurs ?  

Heidelberg : Kühle Karte Heidelberg 

St-Gall : chaleur Karlsruhe : Stadtplan für heiße Tage → «kühle Orte» 
 Cologne : Geoportal Stadt Köln 
Autriche 
Vienne : Cooles Wien in der Stadt Wien-App 

Mannheim : Hitzeschutz / Stadtplan für kühle Orte 
Nuremberg : Kühle Orte für heiße Tage 

 

 
1 Si ce ne sont pas des bâtiments étatiques, leur inscription sur la liste des points de fraîcheur doit être convenue avec les propriétaires. Il est cependant possible 
d'ajouter une mention générale précisant que les centres commerciaux, les églises et les musées sont des lieux souvent frais et accessibles au public par moments. 

https://www.api.news.apps.be.ch/api/news/c93d1cd3-2323-4a5c-813f-a05c6b906214/content/d64528c5-abf2-44a9-9c46-fbe084a3a207/assets/preview/23256fa8-bfae-43f3-a275-540899127f5f/2024-06-17-hitzeaktionsplan-fr.pdf
https://www.wien.gv.at/umwelt/coole-zonen
https://www.roteskreuz.at/wien/cooling-center#:%7E:text=Was%20ist%20ein%20Cooling%20Center,k%C3%B6rpereigene%20Wasservorrat%20wieder%20aufgef%C3%BCllt%20wird.
https://www.roteskreuz.at/wien/cooling-center#:%7E:text=Was%20ist%20ein%20Cooling%20Center,k%C3%B6rpereigene%20Wasservorrat%20wieder%20aufgef%C3%BCllt%20wird.
https://map.bern.ch/stadtplan/index_fr.htm?grundplan=Stadtplan_farbig_Geoportal|Stadtplan_farbig_Extern_Region&koor=2595727,1198986&zoom=5&hl=0&layer=Abkuehlung_im_Sommer&subtheme=CatPersoenliches
https://www.duesseldorf.de/umweltamt/umwelt-und-verbraucherthemen-von-a-z/klimaschutz/weitere-themen/stadtklima/karte-der-kuehlen-orte
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=14An4F58DfTw5IJYF9YK-VLtQ3Jk&ll=47.55971904592849%2C7.595102841769417&z=14
https://www.erfurt.de/ef/de/leben/oekoumwelt/stadtklima/hitze/134133.html
https://www.geneve.ch/fr/actualites/faire-geneve-pendant-fortes-chaleurs
https://www.geneve.ch/fr/actualites/faire-geneve-pendant-fortes-chaleurs
https://buergerportal.digital-agentur.tech/kuehlekarte/
https://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/umwelt-nachhaltigkeit/hitze.html
https://www.karlsruhe.de/umwelt-klima/klimaschutz-klimaanpassung/hitze-in-karlsruhe/stadtplan-fuer-heisse-tage-map
https://koelngis.stadt-koeln.de/koelngis/portale/coole-orte/index.html?config=config_map.json
https://www.wien.gv.at/umwelt/cooleswien/app.html
https://www.mannheim.de/de/service-bieten/hitzeschutz
https://www.gis-mannheim.de/mannheim/index.php?service=kuehle_orte
https://onlinebeteiligung.nuernberg.de/kuehle_orte

