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NTP und Polycom Schulung fur VTG % Stadt Bern
Schutz und Rettung
Zivilschutz

Ziele

Notfalltreffpunkt
Alle Teilnehmenden kennen das Konzept des Notfalltreffpunkt (RFO Bern plus);

Polycom

Alle Teilnehmenden konnen ...

... sich mit dem Polycom in einen Funkkanal einwahlen;

... eine Funkverbindung selbststandig und fehlerfrei durchfuhren;

... einfache Funkspruche — vom Notfalltreffpunkt aus — sicher Gbermitteln.



NTP und Polycom Schulung fur VTG

Der Notfalltreffpunkt:

Breaking News:
Radio-Beitrag
5min 15sek

Ubung NTP vom BSM
ganzer Kt BE; freiwillig
Datum: 13.10.2025

e

Stadt Bern
Schutz und Rettung
Zivilschutz

ALLE NEWS ZURUCK

27 April 2024

Adelboden war am langsten ohne Strom

Am Samstag kam es im Kandertal zu einem grosseren und langeren Stromausfall. Insgesamt 16'000
AnschlUsse der BKW waren betroffen.
Besonders lange war Adelboden ohne Strom. So mussten auch 600 Schneesportler*innen von der

Engstligenalp mit dem Helikopter ausgeflogen werden.


https://www.srf.ch/audio/regionaljournal-bern-freiburg-wallis/notfalltreffpunkte-in-den-gemeinden-aus-theorie-wird-ernstfall?id=12584294
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NTP und Polycom Schulung fiur VTG Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Der Notfalltreffpunkt (Schweiz und Kanton Bern)

2% NOTFALL INFOS ZU IHRER REGION
i TREFEPUNKT

Notfalltreffpunkte — Informationen fiir die Gemeinden (be.ch)

T
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Bitte geben Sie Ihre Adresse ein

ww.notfalltreffpunkt.ch

Informationen und Unterstiitzung
Am Notfalltreffpunkt erhalten Sie im Ereignisfall Informationen und
Unterstltzung. Die Behdrden informieren Uber Radio/Fernsehen (SRG)
und App/Internet (Alertswiss), wenn die Notfalltreffpunkte in Betrieb
sind.
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https://www.bsm.sid.be.ch/de/start/themen/bevoelkerungsschutz-zivilschutz/notfalltreffpunkte/gemeindeinformationen.html

v
@ Bi‘lﬂ Bem

1z urd fettung

S

NTP und Polycom Schulung fur VTG

Der Notfalltreffpunkt Notfalltreffpunkte
(Hauptstadtregion)

Notfalltreffpunkte — Stadt Bern

STANDORTE
.Slnd'llom

Hochicldstrosse 44,3012 Barn

Gemeinde Bremgorten bei Bern

Borr Johannitarstrasse 24, 3047 Sremgarten bei Bern,

3 Gemeinde Frouenhappelen
Elfe Aula Sct fahrweock Z
slghstro 2 Frauenkoppete
Gotthalfsirasse 30, 300 Born Gemeinde Ittigen
borstuf Ra
§ Roin §, 3043 nugen
Bumplizstrasse Ea
Gemeinde Muri bei Bern
WEITERE INFORMATIONEN Bomt !
UNTER SRB.BE.CH ODER Minge Rohrmat Guemtigar
NOTFALLTREFFPUNKT.CH el Bern o



https://www.bern.ch/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung/sue/schutz-und-rettung-bern/katastrophenmanagement/notfalltreffpunkte
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Schutz und Rettung
Zivilschutz

Leistungsprofil

Mindestleistungen

Information und Kommunikation:
- Lage, Warnungen/Verhaltensempfehlungen
- POLYCOM fir Notrufe

Optionale Erweiterungsleistungen
— Abgabe von Verbrauchsgttern
— Notstrom ftr Bevolkerung
~ usw.

= KEINE Evakuierungen NOTFALL
TREFFPUNKT
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NTP und Polycom Schulung fur VTG Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Aufgaben und Zustandigkeiten

— personeller Lead — Information
— politischer Uberbau — Koordination
Gemeinde RFO/GFO
— materieller Lead — Gebaude/
(Lagerung/Wartung) Raumlichkeiten

— personelle Unterstltzung

ZS0O Standortnutzer

Mai 25 9



RFO Bem plus

Checkliste «Operativ» NTP 00

O Auftragserteilung NTP einrichten durch =¥ GR, RSTHA, KFO, BSTB)
NTP und P0|yCO m Schulun g fur VTG O Chef*in NTP bestimmen (situativ oder Selbstorganisation)
O chef*in NTP bestimmt folgende Funktionen:
Chef*in Einrichtung (Konzept NTP)
Chef*in Polycom (Konzept Kt BE)
Chef*in Triage und Einsatzjournalfahrung
Chef*in Einsatz- und D planung und
Chef*in Sicherheit (Ruhe und Ordnung im NTP, Verbindungsperson Arztegemeinschaftspraxis,
Samaritervereine)
Chef*in Logistik (Material, Verpflegung)
Verbindungsperson RFO | Kernstab Gemeinden (Meldelzufer*in)

Material (G rundausrustun g ) o e

Stadt Bern
Schutz und Rettung
Zivilschutz

E

a0

o

o

O Funktionswesten mit Notfalltreffpunkt-Logo anziehen

O Notfalltreffpunkt gemass Konzept einrichten

O Wegweiser an der Strasse montieren

O Funktionstest Notstromgenerator, Inbetriebnahme nach Bedarf

O Innenbeleuchtung vorbereiten (situationsgerecht)

O Notfalltreffpunkt bei Bedarf aussen anleuchten (situationsgerecht)
O Einsatzbereitschaft NTP/Verbindungskontrolle zu KZE (NTP operativ)

— 1 H H H w O Meldezettel «Notfallmeldung KEZ» bereitstellen
aterialkisten mit Material fur &=
O Kurz-Briefing «Betrieb» (weitere Funktionen, Korrekturen und Massnahmen)

O RFO kontaktieren und Information zum Ereignis sowie Anweisungen einholen, jedoch
in Absprache mit den Kernstaben der Gemeinden

O informationsblatter mit Verhaltensanweisungen aufhangen
— e e u C u I I O Bevélkerung stufen- und bedarfsgerecht informieren
O Anfragen der Bevélkerung beantworten

O Fragen, die nicht beantwortet werden kénnen, bei Kernstaben der Gemeinden
abklaren

— Schutz Betriebspersonal 0 0 e e e

sl s Bl S o o
— Stromerzeugung
— Information und Kommunikation (IKT)

Version: 0.2 | 09.02.2024 - usc

— 1 Kiste Funkzubehdor (POLYCOM

— Notstromaggregat (inkl. Benzinkanister)
und NTP-Fahne

Mai 25


Checkliste_NTP.pdf

NTP und Polycom Schulung fir VTG

«Netzplan»

Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

RSTA

KEZ (REZ, SNZ, FNZ)

\\X
| L9

— — — G 870 (Gb BERN): NTP — KEZ/REZ

RFO

Gemeinde

*'$v

G 460 (ganzer Kanton!): NTP — NTP

Mai 25
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Meldeformular Notrufe NTP-REZ-de.pdf

NTP und Polycom Schulung fur VTG

Grundlagen Polycom

i

Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

- Digitaler Funk, fur alle BORS-Organisationen (Behérden und Organisationen fiir Rettung und Sicherheit)

- Es hort immer jemand mit

- Kein Telefon, Mitteilungen maximal von 40 Sekunden

PYO)L)Y)C)OM’

Mai 25 I 12



NTP und Polycom Schulung fur VTG

Polycom Funktionen

Wechsel Laut - Privathormodus

Lautstarke

LED Registrierung
(griin, blinkend)
LED Sendebetrieb
(rot, permanent)
Keine Funktion

Sprechtaste
Senden eines Rufes

Shortcut-Taste

Multifunktionstasten
(links, rechts)

Eingabe bestitigen

Stecker Fahrzeughalterung /
Akkuladegerat

Antenne

Lautsprecher
diskretes Horen

Ein- und Ausschalten

Bildschirm / Display

Mikrophon Lauthérmodus

Navigationstasten
(links, rechts, oben, unten, Mitte)

Kanal abmelden
(zurtick auf Basisbildschirm)

Alphanumerische Tastatur

i

%
Stadt Bern

Schutz und Rettung

Zivilschutz
T Verschiissete Kommunikstion
2. Nicht verschiisseite Kommurikstion o FPrivathéren
Z it Lo von 0 bis® .
T8 @ ;
wofi Lauthdren
w GPS skiivier, Ssieliten sichtbar, Satelitenempiang iy Stummschsitung + Lauthbren
&, GFS skiviert, Ssieliten nichtsichtbar, kein Ssielitenempfang
W GPS deaktiviert ) NurZubehdr
Drehknopf:
Benutzemrmfile: Mo Lsutstakemodus
&1 Nomal,  Qolaut,  Zs Diskret, Zg Profi1, e Profi2 g1 Drehwahischatier
Ven dgL o= A
aktiviet | | Vibrath aktiviet | Meutrale Position g—
T GaidB d.m-w&r | Rufermietung et
# relefonmodus ihf [;01 [] CI CH\ Totmannshsitung:
o — Symbol angezeigt Funkfon
D ftn’n?dus . ] worhandan
& Minimalleistung Permanent: Funktion
IDR-Modus E} aktiviert
5 Blinkt: Funktion nicht
Systembetrieb aktiviert
T: senden: R: empfangan reST—
Pamanent:im Netz =95% 85-95%

registriertes Endgarit

‘¥ Blinkend: |IDR-Modus

Endgerit sussamsihdar

¥ Metzabdeskung
Blinkand:

I' Rockfalmodus 2
Blinkand:

T Ruckfalmogus 3.1

¥ Kanaloffen
Rickfalimodus 22

Eﬁ@

| T5-85% 60-75%

T
O o
=

0
2

LY 45-50%  30-45%
15-30%  <15%

k) | Anrufverpesst
Tastatu lspene akthiet

Menii Grp

Linke Multifunkfionstaste

® Im Begrissungsfenster Die Taste ist der e |ImBegrissungsfenster Die Taste ist
Registerkarte (Dir) zugeordnet und wird fur den
Zugnff suf die an der TPS programmierten

Kanale im DIR- undim IDR-Modus d

s Weitere Vermendung:

Die Taste ist der Registerkarte (Léschen)

zugeordnet.

- |Machncht[SMSodeerh.|s)vorhanden ‘

Navigationstaste Mitte

Rechie Multifunktionstaste
Im Begru::ung:fen:ler Die Taste ist der
undwird far

der {Menu)
und \\rd for den Zugnﬂ auf die

den Zugnﬂ auf d»e »am Netz »enellten

* Navigationin elnemMenu D»e Ta:(e . Ns\ngatl:m in einem Men(: Die Taste ist

ist der R derR

zugeordnet und wird for zine
Aktivierung vermendet.

{Zurlcky und
wird fir einen Abbruch verwendet.

*  Weitere Verwendung:
Aktivieren der Stummschaltung nach dem

Empfangen sines Rufes.

vidl £0

13



NTP und Polycom Schulung fur VTG

Polycom Funktionen

Einschalten
Sadd) N ]
< >
PO Ebm
. N
RS
Y :
Dir Ment Grp

Gerat Einschalten
Ein-/Ausschalttaste dricken.
Gerat vibriert, danach ca. 10
Sekunden warten.

i

Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Mai 25
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NTP und Polycom Schulung fur VTG

Polycom Funktionen

Ausschalten

¥ YL b (0

Wollen Sie das
[Endgerat ausschalten?

O

Gerat Ausschalten

Ja

Nein

Ein-/Ausschalttaste 2 Sekunden
dricken.

Mit Multifunktionstaste links «Ja»
bestatigen.

i

Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Mai 25
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NTP und Polycom Schulung fur VTG Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Polycom Funktionen
Notfalltaste

Notfall-Taste

- Direkte Verbindung in die KAPO — Einsatzzentrale
- Nur wenn es um Leib und Leben geht betéatigen

Mai 25

16



NTP und Polycom Schulung fur VTG

Polycom Funktionen
Kanal einwahlen

Rechte Multifunktionstaste dricken (Grp)
Eingeben des Kanals

Bestatigung der Kanaleingabe

Tastatur sperren

W DN E

@

&)
: Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

aq) § W0

D10CICH

Grp

Mai 25
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NTP und Polycom Schulung fur VTG % Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Sprachregeln — Verbindungkontrolle

- ONE/EIS
schlechte bis unbrauchbare Verstandlichkeit

- TWO /ZWOl
knappe oder genigende Verstandlichkeit

- THREE / DRU
gut Verstandlich



NTP und Polycom Schulung fir VTG

Sprachregeln — Funkverkehr Verbindungskontrolle

KP Fuhrungsorgan / Notfalltreffpunkt ...

AN KP Rick
VON KP Fuhrungsorgan
Verbindungskontrolle, antworten

KP Rick verstanden,
TWO,
antworten

Verstanden,
THREE,
Schluss

i

Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Einsatzleitung / KP Ruck

Mai 25
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NTP und Polycom Schulung fur VTG % Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Sprachregeln — Schlisselwadrter (1)

- Antworten
fordert die Gegenstation zum Sprechen auf

- Verstanden
bestatigt den Empfang der Funkibermittiung
- Richtig
bestatigt die fehlerfreie Quittierung
- Falsch
dient zur Mitteilung der Falsch tUbermittelten Funkmeldung

- Nicht Verstanden
Meldung wurde nicht verstanden
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NTP und Polycom Schulung fur VTG % Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Sprachregeln — Schltusselworter (1)

- Wiederholen
fordert die Gegenstation auf, die Meldung zu wiederholen

Falsch ich wiederhole
Eine falsche Meldung wird durch den Meldegeber wiederholt
- Warten
bittet um einen kurzen Unterbruch, jedoch soll die Erreichbarkeit gewahrleistet bleiben

- Schluss
beendet die Ubermittlung und gibt den Kanal frei
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NTP und Polycom Schulung fur VTG Stadt Bern
Schutz und Rettung
Zivilschutz

Sprachregeln — Funkverkehr zwischen NTP — REZ/KEZ und NTP — NTP

@ NOTFALL

Meldeformular Notrufe regionale/kantonale
Einsatzzentrale (REZ/KEZ) — nur dringliche Meldungen

Dieses Formular enthalt u.U. sensible Daten. Dies ist bei Aufbewshrung
bzw. Vernichtung des Dokuments zu beachten.

NTP: (z B. Burgdorf)

MName MA NTP:

Meldung erhalten am/um: Datum: Uhrzeit: ‘ar e
Wo ist der Einsatzort? ‘ m u
Ortschaft kte

s gt st i end ausgedr U stung‘-

Wie viele Verletzte? r
e “ z u
Wer h o r e
Betroffene/1? Name Vomame
7 MName Vorname g

Wichtig:
Den/die Melder/in maglichst am NTP zuriickhalten, bis die Einsatzkrifte vor Ort sind. So kann die REZ /
KEZ allifdllige Riickfragen stellen.

Funksprache

Nach dem Driicken 1 Sekunde warten, dann erst reden

G 870 Gb BERN  Funkruf: <BERNA BERM won NTP XX, antwortens
G 871 Gb MEOA Funkruf: <cBERNA BERN won NTP XX, antwortens =
G 877 Gb BO Funkruf: «<BERNA THUN won NTP XX, antwortens i

G 878 Gb SJB Funkruf: :BERNA BIENNE wvon NTP XX, antwortens

Danach KURZ {!) und KNACKIG die notierten Daten durchgeben. Micht lange plaudern.
Bedenke: Andere wollen auch noch sprechen bzw. haben auch Motrufe abzusetzen.

Mai 25 22



NTP und Polycom Schulung fir VTG

Praxisibung «Schiffliversenken»

i

Stadt Bern
Schutz und Rettung
Zivilschutz

Mai 25
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NTP und Polycom Schulung fur VTG h Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Praxisibung «Schiffliversenken»

- Funkkanale: ... /... /...
- Zweiergruppen
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NTP und Polycom Schulung fur VTG h Stadt Bern

Schutz und Rettung
Zivilschutz

Fragen, Bemerkungen und Abschluss
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