
Mögliche Fragen, Probleme oder Meldungen bei Stromausfall - Black Out 

•  Frau B. hat starke Schmerzen (Verdacht auf Nierenkolik) braucht dringend eine Ambulanz,   
 Transport ins Spital. 
•  Herr K. - Benzintank leer - kann bei Landi Neuenegg nicht tanken 
• Familie F. - wir habe keine Lebensmittel mehr zuhause, Verkaufsläden zu. Hunger !!  
• Passant meldet Unfall mit Verletzen Personen zwischen Neuenegg und Laupen auf Höhe   
 Freiburghaus.  
• Herr N. Kommt zu Fuss - sein PW hat eine Panne zwischen Thörishaus und Steinige Brücke -  
 Motor läuft nicht mehr. 
•  Herr Y. baucht ein Taxi - muss dringend nach Bern.  
• Frau V. kann einen Arzttermin in der Insel nicht wahrnehmen 
• Herr K. aus Laupen kann kein Geld vom Bankautomat beziehen - ist ohne Geld! 
• Anfrage von Landi Laupen - benötigen dringend Stromgenerator für Tankstelle und Shop 
• Anfrage von Valiant Bank für Stromgenerator für Bankgeschäfte, Automat usw 
• Frau L. möchte Ihren Laptop, iPad und iPhone aufladen - alle Akkus sind leer 
• Herr D. möchte bei der Polizei einen Einbruch melden, ev. Verdacht auf häusliche Gewalt?  
• Herr J. hat einen Todesfall zuhause - braucht Bestattungsfirma, Pfarrer, Krematorium  
• Frau Z. - Radio und TV funktionieren nicht mehr - wie kann ich Radio hören? 
• Familie B. - haben kein Bargeld zu Hause zum Einkaufen. 
• Herr S. - kann kein Geld beim Bankomat beziehen. 
• Meldung Raiffeisen > die Bank ist geschlossen. System geht nicht mehr. 
• Ehepaar N. - kann nicht mit Karte bezahlen. 
• Herr F. - mein Abwasserpumpe im Keller funktioniert nicht und somit kann ich nicht auf die  
 Toilette. Gibt es eine Alternative? 
• Familie B. - es wird langsam kalt in der Wohnung, wo kann man Holz für das Cheminée   
 kaufen? 
• Familie F. - wo gibt es warme Decken, da die Heizung nicht funktioniert? 
• Mehrere Anfragen - gibt es Mahlzeitendienst, da man nicht kochen kann? 
• Frau Z. - wie kann ich meiner Tochter im Ausland telefonisch zum Geburtstag gratulieren? 
• Familie G. - meine private Trinkwasserpumpe funktioniert nicht – wo erhalte ich Trinkwasser? 
• Frau V. - ich habe Angst, weil die Alarmanlagen nicht funktioniert. Kann jemand bei mir   
 übernachten? 
• Frau A. - mein Mann braucht Sauerstoff - Sauerstoff geht aus und der Akku ist bald leer... 
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• Herr N. Und Frau T. - ich habe kein Licht und habe kein Geld für Kerzen, da der Bankomat   
 nicht funktioniert und Coop nur Bargeld akzeptiert? 
• Frau I. - die Kerzen und Streichhölzer sind im Coop ausverkauft. Wie komme ich zu diesen   
 Produkten. 
• Frau H. - was mache ich mit meinen Produkten im Kühlschrank und Tiefkühltruhe? 
• Frau B. - wie soll ich mein Kind in der Schule abmelden ohne klapp! 
• Herr J. - meldet Einbruch am Tulpenweg 17 - Täter in die Flucht geschlagen 
• Frau S. - wie finde ich heraus ob mein Kind in die Schule muss oder nicht? 
• Frau B. - darf man als Sportverein trotzdem in die Turnhalle, ich kann auch ohne Musikanlage 
 Turnen ... 
• Mehrere Personen - melden Brand im Hochhaus Grabmattweg 
• Herr K. - mein Elektrofahrzeug hat keinen Strom mehr, er ist ausgegangen, aber ich bin   
 gerade in der Gümmenenau, wie komme ich da wieder weg? 
• Familie G. - die Anzeige auf welchen Gleis der Zug fährt geht nicht mehr? Fährt der Zug   
 trotzdem? (SBB-Strom?) 
• Familie L. - unser Elektroauto kann nicht geladen werden. Wie gelange wir nun in die   
 Ferien? 
• Herr H. - sehr aufgeregt... seine Frau mit Verdacht auf Herzinfarkt - zuhause... 
• Gemeinde meldet - Trinkwasserversorgung zusammengebrochen - Reservoir ist leer -   
 Notstrom defekt 
• FW beantrag, die Löschwasserreserve für den Trinkwasserverbrauch freizugeben 
• Gemeinde meldet > durch Rücklauf ins Reservoir ist das Trinkwasser verschmutzt! Wie kann  
 die Meldung etc. weitergegeben werden? 

  

Wer bekommt Kraftstoff und Strom:  Die Polizei, Feuerwehr, Sanität, ZSO, Militär, Gemeinde 
Werkhöfe, Staats Betriebe  

Notvorrat aufbrauchen. 
Geld bei Nachbar leihen. 
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